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Pytania to najlepsza droga do uczenia sie, rozwoju 0sobistego, zmiany
ZyCia, dowiedzenia sie, kim jestem i co jest dla mnie wazne.

Autor: Dawid Batutowski

Pewna klasa wrdcita wtasnie z wycieczki
szkolnej do Krakowa. Podekscytowana
nauczycielka pyta na lekcji: ,No, dzieci,
jaka byta najpiekniejsza atrakcja Krako-
wa?”. Zgtasza sie Ania i méwi: ,Sukienni-
ce!”. Pani na to: ,Sukiennice tadne, ale nie
najpiekniejsze, a co byto najpiekniejsze?”.
Zgtasza sie Kasia i krzyczy: ,Kopiec Ko-
Sciuszki, prosze panil”; ,Nieee, Kasiu, nie
kopiec, no co?”. Wreszcie Jas drapie sie
po gtowie i moéwi: ,Smok Wawelski byt naj-
piekniejszy! | tak fajnie zionat ogniem! Az
sie wystraszytem!”. ,Oj, Jasiu, nie mam do
ciebie sity, takie gtupoty wygadujesz. Smok
Wawelski najpiekniejszy? Oczywiscie, ze
najpiekniejszy byt Wawell W-A-W-E-L!”

Analiza transakcyjna — jeden z nurtdw psy-
choterapii zajmujacy sie relacjami miedzy
ludzmi — méwi sporo o grach, w ktdre ze
sobg gramy. Przedstawiona wyzej sytuacja
rowniez nosi znamiona gry, ktérg mozemy
nazwac ,Zgadnij, co mam na mysli”. Dla-
czego to gra? Poniewaz zasadza sig na
manipulacji i niejasnej komunikacji. Na-
uczycielka zadaje pytanie. Niby otwarte,
niby takie, na ktére moze pasc¢ niezliczona
ilos¢ poprawnych odpowiedzi (wszystkie
beda poprawne, bo dla kazdego co inne-
go moze byc¢ najpiekniejsze, nawet galeria
handlowa), a w rzeczywistosci istnigje tyl-
ko jedna poprawna odpowiedz, taka, ktdrg
nauczycielka ma na mysli. Pytanie powinno
wiec brzmiec¢: ,Dzieci, jak myslicie, co mi
sie najbardziej podobato w Krakowie?”.

Czego wiec uczy nauczyciel, zadajac tego
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typu pytanie? Uczy manipulacji (,Musze
ukry¢ to, co naprawde mysle, i powiedziec¢
to, czego sie ode mnie oczekuje”), uczy
zgadywania oczekiwan innych (,Ciekawe,
0 co pani chodzi? Jak trzeba odpowie-
dzie¢?”), uczy stereotypowego myslenia,
zabija kreatywnos¢ i samodzielnosé. To jest
bardzo niebezpieczne. A Jasiu? Jasiu, kto-
ry rzadko zna odpowiedz na pytanie (,Pani
zadaje takie trudne pytania!”), teraz peten
entuzjazmu i pewnosci krzyczy ,Smok
Wawelski”. Bo przeciez wie, wreszcie zna
odpowiedz na zadane pytanie, wie, co mu
sie wydato najpiekniejsze. Jakze wiec musi
by¢ zdziwiony i zmieszany, kiedy pani faja

go za ztg odpowiedz. lle minie czasu, nim
Jas zndéw zdecyduje sie zgtosic¢ i zaryzyko-
wac ,btedng odpowiedz”?

Czesto nie doceniamy wagi pytan, zada-
jemy je bezrefleksyjnie i sztampowo. Pod-
czas gdy pytania to najlepsza droga do
uczenia sie, rozwoju osobistego, zmiany
zycia, dowiedzenia sie, kim jestem i co jest
dla mnie wazne. Madre pytania stymuluja
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samodzielnosé, krytycyzm, otwartos¢ i kre-
atywnosé. Kto$ powiedziat kiedys, ze by-
strg osobe poznajemy po odpowiedziach,
jakich udziela. Madrg po pytaniach, jakie
zadaje.

Kiedys umieliSmy zadawac pytania. Za-
sypywalismy nimi naszych rodzicéw, byc
moze nauczycieli. Ale z czasem ta zdol-
nosc¢ zaczeta w nas wygasac. Méwiono
nam, ze niefadnie jest zadawac tak duzo
pytan, ze niektdre pytania sg niegrzeczne
(,Ciociu Krysiu, a dlaczego ty jestes taka
gruba?”), ze nie wolno przeszkadzac do-
rostym ciggtymi pytaniami. Obecnie, wraz
ze wzrostem popularnosci, jakg cieszy sie

coaching (a podejscie coachingowe zy-
skuje tez coraz wieksze uznanie w swie-
cie oswiaty), pytania wracajg do task. Co-
aching to forma pracy z drugg osoba (lub
niewielka grupa osdb), ktéra ma pomadc
w maksymalnym wykorzystaniu potencjatu
0s6b coachowanych, we wprowadzaniu
zmian na lepsze i w realizacji planéw, lep-
szym, bardziej efektywnym uczeniu sie czy



wykonywaniu obowigzkéw zawodowych,
wreszcie (nie bojmy sie wielkich stéw)
W sieganiu po szczescie, w dazeniu do zy-
Cia calg petnig, w zgodzie ze sobg i innymi.
Coaching bazuje na zatozeniu, ze kazdy
z nas ma potencjat, zeby wprowadzi¢ do
sSwojego zycia zmiany na lepsze. | wie,

jak to zrobi¢. Czasem tylko ta wiedza jest
ukryta. Zatem tym, co wyrdznia coaching
od innych form pomocy, jest fakt, ze coach
nie podpowiada rozwigzan, nie podaje wie-
dzy na tacy, nie bierze odpowiedzialnosci
za 0sobe coachowang. Jedynie towarzy-
szy jej w poznawaniu siebie i odkrywaniu

Jak formutowac pytania otwarte”?

To bardzo proste. Wszystkie niezbedne informacje o jakimkolwiek problemie
zdobedziemy, zadajgc serie pytan zaczynajgcych sie od:

e Co to dla ciebie znaczy?

e Co bys zmienit?

e Co mozesz zrobié, zeby to osiggnac?
e Co o tym myslisz?

e Czego potrzebujesz?

e Co juz zrobites?

e Kto moze ci pomoc?

e Kto bedzie znat odpowiedz na to py-
tanie?

e Z kim chciatbys to zrobi¢?

e Kto na tym skorzysta?

e Z kim bedzie ci najtatwiej?

® Po co to robisz?

e \W jakim celu zadates to pytanie?
e Cocitoda?

e Do czego jest ci to potrzebne?

e Po co sie starasz?

e Gdzie mozesz to zastosowac?

e Gdzie poszukasz informacji na ten
temat?

e Gdzie mozesz najlepiej zrealizowadé
SwWoj pomyst?

e Gdzie pdjdziesz w pierwszej kolejno-
sci?

e Jak mozesz to osiggnac?

e Jak to rozumiesz?

e Jak moge ci pomoc?

¢ Jak bedzie wygladato twoje zycie
za 10 lat?

e Kiedy zaczniesz?
e Kiedy to zrobisz?
e Kiedy wykonasz kolejny krok?
e Kiedy ci sie to przyda?

nowych obszardw wiedzy o sobie. Zatem
podstawowym narzedziem pracy coacha
jest zadawanie madrych, inspirujacych,
mocnych pytan. To, do czego chce zache-
ci¢, to nauczenie sig zadawania madrych,
inspirujgcych pytan. To zmiana podejscia
do ucznia (i do siebie) w kierunku bardziej

e Dlaczego to zrobites?

e Dlaczego uwazasz, ze to dobry po-
myst?

e Dlaczego tak to napisates?

e 7 jakiego powodu jest ci smutno?
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coachingowego. Zdziwisz sig, jak wiele do-
brego moze z tego wyniknac.

Wracajgc do tego, od czego zaczelismy.
Gra psychologiczna ,Zgadnij, co mam
na mysli” to zadawanie pytan z kategorii
wysmiewanegdo juz (najwyzszy czas!) ,Co
autor miat na mysli?”. Czy to naprawde
wazne, interesujace? Przeciez nie piszemy
psychologicznej analizy umystu Mickiewi-
cza czy Stowackiego. Prawdziwy skarb
tkwi w odpowiedzi na pytania: Co, w kon-
tekscie tego, co autor napisat, pojawia sie
w gtowie ucznia. Co on mysli? Jak to rozu-
mie? Jak to przezywa? Jakie skojarzenia
to w nim wywotuje? To sg pytania, ktére
inspirujg do samodzielnego myslenia, twor-
czosci, otwarcia sie. Wreszcie — to pytania,
ktére pozwalajg dobrze pozna¢ wewnetrz-
ny $wiat ucznia.

Zrezygnuj z takich
pytan, na ktére masz
juz gotowa
odpowiedz!
W trakcie szkolen dla nauczycieli z umie-
jetnosci komunikacji czesto wykorzystuje
éwiczenie, w ktdrym uczestnicy, podzieleni
na dwa zespoty, maja za zadanie odgad-
na¢ czynnos¢ wymyslong przez przeciwng
druzyne. Moga zadawac wszelkie pytania,
jakie przyjda im do gtowy, a druga druzy-
na odpowiada zgodnie z prawda. Wciaz
fascynuje mnie to, ze potrzebuja 30, 40,
a nawet 50 pytan, zeby znalez¢ odpo-
wiedZ, podczas gdy wystarczytoby jedno
pytanie, ale dobre. Dlaczego tak sie dzieje?
Bo mamy jakas niezrozumiatg tendencje do
zadawania zamknietych pytan, np.: ,Czy
ta czynnos¢ jest zwigzana ze sportem?
Czy potrzebujemy do niej narzedzi? Czy
czynnos¢ te czesciej wykonuja mezczyz-
ni? Czy wykonujemy jg w domu? W sy-
pialni? W kuchni? A moze w tazience?”.
Zamiast mysle¢ nad dobrym pytaniem
i szuka¢ dodatkowych informacji, od razu
myslimy o rozwigzaniu, stawiamy hipotezy
i je weryfikujemy. Zeby zadaé zamknie-
te pytanie, musimy mie¢ jakas hipoteze.
Odpowiedz na zamkniete pytanie, ktéra
brzmi jedynie ,tak” lub ,nie”, ewentualnie
,nie wiem”, tylko weryfikuje te hipoteze,
nie dostarczajac zadnych nowych infor-
macji. Dodatkowo pytania zamkniete nie
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inspirujg do myslenia, sktaniajg do czarno-
-biatych saddw, a przez to sg niepetne i nic
nie wnoszg. Kiedy nauczyciel pyta klase:
,Czy podobata sie wam ta lekcja?”, wery-
fikuje jedynie swoje zatozenie, czy lekcja
byta atrakcyjna, czy nie (pod warunkiem
ze moze liczy¢ na szczerg odpowiedz).
| nawet jesli ustyszy ,tak”, nie staje sie od
tego madrzejszy. Nie dowie sig, jakie ele-
menty lekgji, jakie jego dziatania czy srodki
dydaktyczne ztozyly sie na to ,poczucie
atrakcyjnosci”. Nie dowie sie tez, co mogt-
by zrobi¢, aby lekcja podobata sie jeszcze
bardziej.

Zadawaj madrze

pytania otwarte!
Inaczej ma sie sprawa z pytaniami otwarty-
mi, czyli takimi, na ktdre istnieje absolutna
dowolnos$¢ odpowiedzi, np.: ,Co sadzicie
o tej lekeji?”, ,Jakie wrazenia macie po tej
lekcji?”. Pytania otwarte zachecajg osobe
pytana do gtebszej refleksji, przemyslenia
odpowiedzi. Dostarczajg nowych, dodat-
kowych informacji. Pozwalajg rozmdwcy
zadecydowac o tym, co chce wyrazi¢ w od-
powiedzi i w jaki sposdb. Uciekajg od czar-
no-biatego podziatu $wiata (tak/nie) w kie-
runku réznorodnosci i wieloaspektowosci.
Zadajgc pytania otwarte, zdobedziesz wie-
dze niezbedng do zrozumienia ucznia, ale

tez on sam, odpowiadajac na nie, z pew-
noscig lepiej zrozumie (i to samodzielnie)
kwestie, o ktdrej rozmawiacie.

Chciatbym zwrdéci¢ uwage na dwa py-
tania: ,Po co?” i ,Dlaczego?”. Mimo ze
sg podobne, istnieje miedzy nimi wielka
réznica.

Pytanie ,Dlaczego?” to pytanie o przyczy-
ny, zrodta i z tego powodu jest waznym
pytaniem. Ja jednak zdecydowanie wole
pytanie ,Po co?”. Kiedy pytasz ucznia ,Dla-
czego”?”, jego uwaga cofa sie do przeszio-
$ci w poszukiwaniu uzasadnien. Tkwigc
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w przesztosci nie wpadniemy na nowe
rozwigzania ani nie znajdziemy inspiracji
do zmiany. Pytanie ,Dlaczego?” czesto tez
skfania nas w kierunku narzekania (,a bo
jest tak Zle...”), usprawiedliwien (,bo nie
miatem czasu”), rozpamietywania prze-
sziosci (,bo zawsze tak miatem”) czy nawet
bezradnosci (,bo tak jest i juz”).

Natomiast pytanie ,Po co?” kieruje nasza
uwage z przesztosci w przysztosc. Jest
to pytanie o sensownosé, cele, korzysci,
o kierunek, w ktérym zmierzam, a nie ten,
z ktdérego przyszedtem. Moje doswiad-
czenie pokazuje, ze pytanie ,Po co?” ma
znacznie wiekszg moc w kontekscie moty-
wowania, poszukiwania nowych rozwigzan
i wskazywania, co jest dla nas rzeczywiscie
wazne.

Zapros innych, by

zadawali pytania

tobie!
Jesli chcesz kreowac¢ atmosfere rzeczy-
wistej nauki i rozwoju, nie powinienes
poprzestawaé na zadawaniu pytan, ale
tez prosic, by uczniowie pytali ciebie. Tyl-
ko w ten sposob stworzysz prawdziwg,
sprzyjajacg uczeniu sie atmosfere dialo-
gu. Problem, jaki dostrzegam, prowadzgc
szkolenia dla réznego rodzaju profesjonali-
stow (czy to nauczycieli, trenerdw, czy me-

nedzerdw), to lek przed pytaniami. Skad on
sie bierze? Przeciez pytanie samo w sobie
nie jest niebezpieczne. Jesli jest ktopotliwe,
mozna odmaowic¢ udzielenia odpowiedzi, je-
Sli jej nie znamy, mozemy sie do tego przy-
znacé. Problem w tym, Ze nie wszyscy tak
uwazajg. Im mniej jestem pewny swoich
kompetenciji, im bardziej zalezy mi na wi-
zerunku spizowego, nieomylnego fachow-
ca, tym bardziej bede sie lekat pytan. Nikt
Z nas nie jest doskonaly i kazdy ma prawo
nie wiedzie¢. Sztuka jest sie do tego przy-
znac. Jesli nie potrafimy przyznac sie do
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wiasnej niewiedzy, kazde pytanie staje sie
zagrozeniem dla naszego dobrego imie-
nia. Kazde pytanie moze nas przeciez
skompromitowac. Stad tak czesto poja-
wiajgcy sie stres przed wystgpieniami pu-
blicznymi. Jesli chcesz by¢ prawdziwym
autorytetem dla swoich ucznidw, przyznaj
sie, kiedy czegos nie wiesz. Zobaczysz,
ze $wiat sie nie zawali, twdj autorytet nie
runie w gruzach, a dyrektor cie nie zwolni.
Poza tym zredukujesz stres przed wyste-
powaniem na forum, twoi uczniowie zoba-
czg w tobie cztowieka, a lekcja zmieni sie
z nudnego wykfadu w twdércza wymiane
mysli (i wzajemne zadawanie pytan).

Jedli chcesz, by uczniowie zadawali pyta-
nia, naucz sie ich do tego zapraszac¢. Naj-
czesciej pojawiajgcym sie zaproszeniem
do zadawania pytan jest: ,Czy sg jakies
pytania?” i najczestsza odpowiedzig — ,Nie
ma” albo milczenie. To zamkniete pytanie

ma zresztg taka ukrytg intencje: ,Zeby nikt
0 nic nie zapytat, zebym maogt péjsé dalej,
zebym miat $wiety spokdj”. Mozna w ,za-
mykaniu sie na pytania” pojs¢ jeszcze dalej.
Kiedys na jednej z konferencji pod koniec —
swojg droga ciekawego — wykfadu prelegent
powiedziat: ,Mam poczucie, ze wyktad byt
w miare klarowny i jasny, ale jesli ktos jednak
czegos$ nie zrozumiat, to mozna zadaé pyta-
nie”. Oho, ilez trzeba odwagi, zeby podniesc
reke i ujawnic swojg gtupote i brak zrozumie-
nia takiego prostego wyktadu!
Jesli chcesz, aby uczniowie zadawali pyta-
nia, szczerze zachec ich do tego. Stwodrz
takg atmosfere, aby wiedzieli, ze pytania
na pewno beda, tylko kwestia, jakie i kto
je zada.
Oto gars¢ podpowiedzi:
- ,Kochani, a teraz zadawajcie pytania,
ktére pojawity sie w waszych gtowach
w trakcie omawiania materiatu”

— ,leraz jest czas na pytania i odpowiedzi.
Pewnie macie mndstwo, zobaczymy,
czy zdazymy na wszystkie odpowie-
dzie¢. Kto chciatby zada¢ PIERWSZE
pytanie?”

- ,0 co teraz chcielibyscie mnie zapy-
tac?”

- ,Gdybyscie po tym, co powiedziatem,
mogli zadaé tylko jedno pytanie, to jakie
by ono byto?”

- ,Chetnie odpowiem teraz na wasze py-
tania.”

- ,Ciekaw jestem, jakie pytania pojawiajg
sie teraz w waszych gtowach.”

Doskonatym sposobem jest tez stwo-
rzenie swego rodzaju rytuatu, ze kazda
lekcja, kazdy wyktad, kazde spotkanie
konczy sie krotka serig pytan i odpo-
wiedzi. Te najciekawsze, najbardziej
inspirujace mozesz w jaki$ sposdb do-
cenic.
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Zadawaj sobe
i innym mocne
pytania!

W tym miejscu pragne podzieli¢ sie wy-
jatkowym narzedziem. Narzedziem, ktére
jest jednym z najskuteczniejszych tech-
nik coachingowych. Pozwala przetamac
impas i dochodzi¢ do nowych rozwiag-
zan, odkry¢, olsnien. Tym narzedziem sg
MOCNE PYTANIA. Czgsto tkwimy w miej-
scu, nie mozemy is¢ dalej, bo cos nas
blokuje. Utknelismy. | to najczesciej w pu-
tapce wtasnych ograniczen, stereotypo-
wego myslenia, btednych zatozen. Kiedy
wydaje nam sig, ze nie wiemy, co dalej,
dobrym rozwigzaniem moga okazac sie
tzw. mocne pytania, ktére zmieniaja per-
spektywe, zaskakujg, ukierunkowujg na
to, co nowe. Po czym poznajemy mocne
pytania? Po tym, ze prowadzg do moc-
nych, czesto nowych i zaskakujacych
dla nas odkry¢. Ale jest tez w nich spory
potencjat energetyczny — motywujg do
dziatania, wywotuja emocje, wyzwalajg
energie.
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Mozesz zadawa¢ mocne pytania swoim
uczniom (cho¢ niektdre z nich moga by¢
dla nich jeszcze zbyt trudne, zbyt abstrak-
cyjne), ale chce zachecic przede wszyst-
kim do zadawania mocnych pytan sobie.
Po to, by ruszy¢ z miejsca, odnajdywac
nowe rozwigzania, motywacje i sposoby
na realizacje siebie. Pomoga ci one by¢
caly czas w kontakcie z tym, co wazne,
przez co wzmocnig motywacje i pomoga
w codziennych wyzwaniach. Mocne pyta-
nia moga wydac sie dziwne, zaskakujace,

i zaryzykuj. Gteboko wierze, ze warto od
czasu do czasu zatrzymac sie i — kiedy wy-
daje sig, ze nie wiem, co, jak i gdzie — zada¢
sobie ktéres z ponizszych mocnych pytan.

* Pytania ze zmiana perspektywy

Czesto tkwimy w impasie, bo przyjmujemy
tylko jedna, wtasna perspektywe. Oka-
zuje sie, ze jej zmiana moze by¢ bardzo
odkrywcza. Pytania ze zmiang perspek-
tywy polegaja na zabiegu myslowym,
w ktérym ,zamieniamy sig” umystami z inng

Pytania otwarte pozwalaja
ruszy¢ z miejsca, odnalez¢ nowe
rozwigzania, motywacje i sposoby
na realizacje siebie.

a moze nawet niepowazne. To nic. Dzieje
sie tak, bo nie jestesmy z nimi oswojeni,
bo jestesmy przyzwyczajeni do prostych,
oczywistych pytan. Nie przejmuj sie tym
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0sobg, postacia, nawet rzeczg. Zwtaszcza
w sytuacjach, kiedy wydaje nam sig, ze
nie wiemy, co zrobi¢, albo tkwimy w kon-
flikcie z druga osoba, pytania ze zmiang

Fot.: kukasz Sokél/Navegadores



perspektywy moga prowadzi¢ do zaskaku-
jacych odkry¢.

Przyktady: ,,Co twdj kolega mégtby o tym
powiedzie¢?”, ,Jak myslisz, jak to wyglada
z perspektywy ucznia?”, ,Co mogtby ci po-
radzi¢ ktos, kto sie na tym zna?”, ,Jak my-
Slisz, jak zrobitby to twdj ulubiony aktor?”,
,Gdybys miat pomysle¢ o osobie, ktdra jest
dla ciebie autorytetem i dobrze ci zyczy, co
podpowiedziataby ci w tej sytuacji?”, ,Jak
ten problem wyglada z perspektywy catej
klasy/szkoty/ rodzicow?”, ,Jaka madra
rade mogtbys ustysze¢ od mistrza Yody?”.

¢ Pytania z przesunieciem
czasowym
Kiedy utknelismy w miejscu i nie wiemy, co
dalej, lub brak nam motywacji, zeby wyko-
nac¢ nastepny krok, albo tez zbyt powaznie
traktujemy to, co ,tu i teraz”, to doskonaty
moment na pytanie z przesunieciem cza-
sowym. Kiedy nasz umyst ruszy z miejsca
i przeniesie sig gdzie indziej, zacznie gene-
rowa¢ nowe pomysty i rozwigzania.
M¢j znajomy coach opowiedziat mi kiedys
historie. Wybrat sie z przyjacielem do jed-
nej ze stynnych krakowskich pierogarni.
Przyjaciel przeglagda menu juz kolejny raz,
cmoka, mysli, drapie sie po gtowie: ,Co tu
wybraé: nalesniki czy pierogi? Na co mam
ochote? Na pierogi czy nalesniki?”. Mgj
znajomy zadat mu pytanie: ,Wyobraz so-
bie, ze wtasnie skonczytes jesc i czyscisz
talerz z sosu, bo tak bardzo ci smakowato.
Co zaméwites?” ,Pierogil” — padta btyska-
wiczna i zdecydowana odpowiedz. Oto
wiasgnie doskonaty przykfad pytania z prze-
sunieciem czasowym.
Inne przyktady pytan z przesunieciem
czasowym: ,Wyobraz sobie, ze juz ukon-
czytes ten projekt, jaki byt pierwszy krok,
ktory wykonates?”, ,Pomysl, ze ta lekcja
sie skonczyta i wracasz zadowolony do
domu. Po czym poznajesz, ze lekcja byta
udana?”, ,Wyobraz sobie, ze konczy sie
rok szkolny. Co mogtabys uznac za swaj
najwiekszy sukces?”.

¢ Pytanie przeskakujace problem

W mysleniu o przysztosci, podejmowaniu
dziatania i ryzyka blokuje nas czesto my-
Slenie o problemie. Zrobitbym to, ale...
(nie mam pieniedzy/jestem za stary/zona

sie nie zgodzi). Mozemy straci¢ mndstwo
energii, myslagc o blokujacych nas pro-
blemach i poswigcajac im niepotrzebng
uwage. Tylko to do niczego nie prowadzi.
To, co proponuje w zamian, to zadanie
pytania przeskakujgcego problem i wstu-
chanie sie w odpowiedz. Struktura tego
typu pytan w ogdlnym zarysie wyglada
tak: ,Co mdgtbys zrobi¢/co by sie stato/jak
zmienitaby sie sytuacja... gdyby problem
nie istniat?”. | kiedy padnie odpowiedz,
pojawig sie nowe mozliwosci. W nastepnej
kolejnosci zapytaj siebie, jak mozesz z nich

skorzysta¢ POMIMO problemu (mimo ze
usunelismy go z naszej Swiadomosci, on
obiektywnie nie zniknaf). Otwiera to nowe
mozliwosci omijania utrudnien, zamiast za-
trzymywania sie przed nimi.

Przyktady pytan przeskakujacych problem:
»A gdyby ten problem nie istniat, co mogt-
bys zrobic.”, ,A gdyby twdj szef cie wspie-
rat, jak bys sie do tego zabrat?”, ,A gdybys
miat wystarczajgco duzo pieniedzy, jak
bys je wykorzystat?”, ,A gdybys wiedziat
to, czego nie wiesz?”, ,A gdybys miat ma-
giczng rozdzke i usunat te przeszkode, jaki
bytoy twéj kolejny krok?”, ,A gdybys miat
potrzebng ilo$¢ czasu, na co bys go prze-
znaczyt w pierwszej kolejnosci?”.

e Pytania o znaczenie

Wszystko, co robimy, ulokowane jest w ja-
kims kontekscie i ma dla nas jakies zna-
czenie. Jesli nasze dziatania wspierajg nasz
zyciowy cel, sg zgodne z naszymi warto-
$ciami i naszg zyciowa misjg, wykonujemy
je z energig. Jesli nie, jest nam sie trudno
do nich zabrac¢, czesto mamy poczucie
bezsensu, motywacja jest niska, a w kon-
cu popadamy w apatie albo wypalamy sie
zawodowo. Dlatego warto od czasu do
czasu zadawac sobie pytania o znaczenie.
Przyktady pytan o znaczenie: ,Jakie to ma
dla ciebie znaczenie?”, ,Jaka wartos¢ ma
dla ciebie to dziatanie?”, ,W jaki sposdb
ten cel wspiera twoje wartosci?”, ,Jak inni

moga na tym skorzystac?”, ,W jaki sposob
to sprawi, ze poczujesz sie lepiej?”, ,Jak
cie to przyblizy do tego, co dla ciebie na-
prawde wazne?”, ,Co to dziatanie powie
o tobie?”.

¢ Pytania o rozwiazanie

Kiedy czego$ nam sie nie chce robic,
nie mamy energii ani motywacji — lubimy
zrzuca¢ wine na zewnetrzne okolicznosci
i oskarzac¢ innych lub sytuacje. Gdy na
pierwszy rzut oka nie widzimy rozwigzania,
uznajemy, ze sytuacja jest bez wyjscia.

Pozwdl, ze postuze sie przyktadem. Cza-
sem w trakcie szkolenia uczestnik mowi:
, 10 gtupie ¢wiczenie. Nie chce mi sig go
robi¢”. Zamiast prébowac przekonywac
go do mojego punktu widzenia, moge mu
zadac pytania o rozwigzanie i w ten spo-
sOb poznac¢ jego potrzeby i pomysty. Moge
spyta¢ np. ,Co musiatoby sig zmieni¢, zeby
to éwiczenie nie byto gtupie?”, ,Jak z tego
»gtupiego« ¢wiczenia mozemy zrobi¢ ma-
dre?”, ,Jakie masz inne propozycje?”, ,Jak
mozemy osiagnac ten cel inaczej?”. Kazdy
cel mozna zrealizowac na wiele sposobow.
Jesli w jednym z nich widzisz same negaty-
wy, poszukaj innego. Mozesz to osiagnac,
zadajac sobie pytania o rozwigzanie.

Przyktady: ,Co by sie musiafo stac, zeby mi
sie chcialo?”, ,Jak moge to zrobi¢ lepiej, ina-
czej?”, ,W jaki sposob mozna uczynic to fajng
zabawag?”, ,Co zrobi¢, zeby to byto tatwiej-
sze?”, ,Jaki pomyst bedzie jeszcze lepszy?”.

e Pytania o pozytywy

Kolejnym poteznym ograniczeniem efek-
tywnego wykorzystywania naszego poten-
cjatu jest myslenie o negatywach i dziata-
nie skoncentrowane na uniknieciu porazki.
Kiedy uczen boi sie szkoty — nie pracuje dla
sukcesow, tylko skupia sie na tym, jak nie
dostac ztej oceny. Taka motywacja prze-
szyta jest lekiem i na dtuzszg mete jest nie-
skuteczna. Jest gigantyczna réznica w po-
dejsciu do stosowania diety w zaleznosci
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Stuchac to znaczy stworzyé rozmowcy
przestrzen do refleksji, otwartej
wypowiedzi, przyjac¢ nieoceniajaca,
akceptujaca postawe petna szacunku
I zaciekawienia.

od zdefiniowania celu. Czy odchudzasz
sie, by BYC szczupta i piekng? Czy odchu-
dzasz sie, by NIE BYC gruba i brzydka?
Myslenie o porazkach, wadach i ograni-
czeniach sprzyja narzekaniu, ,babraniu si¢”
w przesztosci, analizowaniu ,straconych
szans”. Kiedy klient przychodzi do coacha
i mowi: ,Nie chce by¢ niesmiaty”, koncen-
truje swoja uwage na swojej niesmiatosci.
Opowiadajac o tym, zaczyna pograzac sie
w negatywnych myslach na swoj temat.
Aby tego unikna¢, btyskawicznie zadaje
pytanie: ,Aha, mowisz, ze jeste$ nieSmia-
ty. A jaki chciatbys by¢?”. ,Pewny siebie”
— odpowiada klient. ,Swietnie. To popracuj-
my nad tym, w jaki sposdb mozesz stac sie
pewny siebie”. Widzisz réznice? Jest ona
kolosalna. W tresci, motywacji, energii,
emocjach. Dlatego zachecam, zebys sta-
wiat sobie cele w kategoriach pozytywnego
,dazenia do...” , a nie ,uciekania przed...”.
Pomoga ci w tym pytania o pozytywy.

Przyktady: ,Nie chcesz byc... A jaki chciat-
bys by¢?”, ,Boisz sie... A kiedy bys sie nie
bat?”, ,Martwisz si¢ o... Co by ci pomogto
odzyskac¢ spokdj?”, ,,Czego pragniesz?”,
,Co chciatby$ mie¢ w zamian?”, ,Do czego
dazysz?”, ,Jak mogtoby ci to stuzyé?”, ,Nie
lubisz u siebie tej cechy... A w jaki dobry
sposob ona ci stuzy?”, ,Ztoscisz sie, kiedy
rodzice méwia... Jak myslisz, jaka dobra
intencja im przyswieca?”, ,Co ona dobrego
chce dla ciebie?”, ,Jak mozesz sobie po-
moc?”, ,Co jest w tym dobrego?”, ,Jakie
korzysci wyciagne z tego w przysztosci?”.

e Pytania o konkrety

Na koniec zostawitem pytanie o konkrety.
Kiedy odpowiedzi na poprzednie pytania
moga przynies¢ ci zaskakujgce odkrycia
i wyznaczy¢ nowe kierunki dziatania, warto
Lurealni¢” stawiane przed soba cele i za-
mieni¢ ogolne kategorie na konkrety, ktére
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bedziesz mogt zaobserwowac. Pracujac
nad swoim nastawieniem do ucznidw, ta-
twiej przeciez osiagnac cel, ,mowiac spo-
kojnym tonem” niz ,by¢ mitym”. Stawiaj
pytania o konkrety zawsze wtedy, kiedy to,
o0 czym myslisz, jest mgliste, ogdlne, su-
biektywne, niedookreslone.

Przyktady: ,Po czym poznasz, ze juz po-
trafisz?”, ,Kiedy wykonasz pierwszy krok?
Kiedy ostatni?”, ,Jak to konkretnie bedzie
wygladato?”, ,Jakich kompetencji potrze-
bujesz? Kto/jak/gdzie/w jaki sposdb moze
ci pomoc?”, ,Jakie beda konkretne dziata-
nia, ktére podejmiesz?”, ,W jaki sposob to
osiggniesz?”, ,Co zrobisz jutro?”.

Baw sie, eksperymentuj, zaskakuj tymi
pytaniami. | nie przejmuj sie, jesli poczat-
kowo nie przyniosg satysfakcjonujgcych
odpowiedzi. Czasem trzeba po prostu
przyzwyczai¢ umyst do tego, ze zaczynamy
pracowac w inny sposoéb. Bardziej tworczy
i zmieniajgcy perspektywe.

Stuchaj uwaznie
odpowiedzi
Kiedy$ wracajac pociggiem ze znajomym
z pewnego szkolenia, opowiadatem mu
o swoich wakacjach. Kiedy zaczat zada-
wac pytania, wygladato to tak:
— A gdzie spaliscie? Pod namiotami?
— Nie, spalismy...
— Na kempingu?
— Nie, nie na kempingu, w...
— Aaa, w hotelu?
Spojrzatem na niego i powiedziatem ,Jesli
pozwolisz mi odpowiedzie¢, dowiesz sie,
gdzie spalismy”. Znasz to? Czesto jeste-
Smy bombardowani pytaniami, ale roz-
mowca nie pozwala nam odpowiedziec.
Nie mamy czasu i przestrzeni, zeby zebrac
mysli i udzieli¢ odpowiedzi na pytanie tak,
jakbysmy tego chcieli. Jak masz na imig?
Jaki jest twoj adres? lle masz lat? Kto jest
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prezydentem Polski? Ktéry mamy rok? lle
czasu zastanawiates$ sie nad odpowiedzig
na te pytania? Pewnie odpowiedziates bez
namystu, btyskawicznie. Poniewaz pytania
te dotyczyly rzeczy oczywistych, do kto-
rych masz automatyczny dostep. Kiedy
jednak zapytam cie: ,Co jest dla ciebie
naprawde wazne?”, ,Czym jest dla ciebie
sprawiedliwos¢?”, ,Co dla ciebie znaczy
dobra relacja?” — juz nie tak tatwo odpo-
wiedzie¢ bez namystu. Oczywiscie, bo sg
to pytania, ktére zachecajg do myslenia,
a odpowiedzi na nie wymagaja czasu. Za
to bedg one naprawde wartosciowe. Mowi
sie, ze nauczyciel, zadajgc pytanie, powinien
odczekac przynajmniej 7 sekund, zeby dac
uczniom czas do namystu i utozenia wiasnej
odpowiedzi. Praktyka pokazuje, ze hauczy-
ciel odczekuje tylko 3 sekundy, po czym
sam odpowiada sobie na pytanie, zakta-
dajagc, ze uczniowie nie znajg odpowiedzi.
Pamietaj, jesli odpowiedz na pytanie pada




,Z automatu”, to znaczy, ze nie zostata do-
brze przemyslana, a raczej wyrecytowana,
jest wtdrna i wyuczona ,na blache”.
Osoba, ktéra chce zadawaé pytania, po-
winna umiec¢ stuchac¢ odpowiedzi. Stuchac
naprawde to znaczy stworzy¢ rozmowcy
przestrzen do refleksji, otwartej wypowie-
dzi, zachecac¢ do otwartosci, przyjmowac
nieoceniajgca, akceptujaca postawe petng
szacunku i zaciekawienia. Na szkoleniach
z zakresu aktywnego stuchania rozwija-
my najwazniejsze kompetencje zwigzane
z ,dobrym” stuchaniem. Nalezg do nich:
parafraza (powtarzanie wypowiedzi wtasny-
mi stowami), zadawanie otwartych pytan,
odzwierciedlanie mowy ciata rozmaowcy,
potakiwanie i wspieranie wypowiedzi zwro-
tami ,uhm”, ,aha”, kontakt wzrokowy.

Podsumowanie
Zachecam do rozwijania kompetencji
w obszarze zadawania pytan, aby moc

stworzyé swoim uczniom przestrzen do
samodzielnej pracy i prawdziwego uczenia
sie, zamiast zabawy w ,Co chce ustysze¢
nauczyciel?”, tak jak w ponizszej historii:
Pewien nauczyciel przyszedt na zastgpstwo
do malenkiej wigjskiej szkoty. Na pierwszej
lekcji postanowit nauczy¢ dzieci literki ,,0”.
Wyjat przygotowana wczesniej fotografie
owcy i zapytat:
— Powiedzcie mi dzieci, co jest na tym ob-
razku.
| nic. Zadnej odpowiedzi. Dzieci milcza,
choc¢ widac, ze intensywnie zastanawiajg
sie nad odpowiedzig.

— No dalej, to nietrudne. Co to jest? — nie-
cierpliwit sig nauczyciel.

Cata klasa spochmurniata i strach od-
malowat sie na dzieciecych buziach.
Nauczyciel wcigz ponawiat pytanie, nie
kryjac swojej irytacji i rozczarowania. ,,Co
za gtupie dzieci” — myslat. W koricu jedna
z dziewczynek niesmiato podniosta raczke
i powiedziata:

— Mysle, ze jest to trzymiesieczne jagnie
rasy border leicester.

A jakie pytania pojawiaja sie w twojej gto-
wie po przeczytaniu tego tekstu?
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